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1.  Introduction 

En juillet 2020, la Société immobilière du Canada CLC limitée (SIC) a acheté la propriété du 1495, 
chemin Heron dans le but de réaménager le site comme un aménagement à usage mixte composé 
d’espaces résidentiels, commerciaux, de vente au détail et d’espaces ouverts. Le plan 
d’aménagement des terrains de la SIC tiendra compte des futurs plans de l’Ottawa Catholic School 
Board et des commentaires de la collectivité et de diverses parties prenantes.  Voir l’Annexe 1 pour 
une carte du site. 
 
Le présent rapport est un résumé des commentaires et de la rétroaction reçus par la SIC au cours de 
la période de mobilisation publique virtuelle du 22 mars 2021 au 1er mai 2021. Tous les 
commentaires par courriel sont joints à l’Annexe 2. 
 
 

2.  Société immobilière du Canada CLC limitée 

La SIC est une société d’État fédérale autofinancée qui se spécialise en immobilier, en 
aménagement et en gestion d’attractions. Depuis plus de 25 ans, la Société a travaillé à 
l’aménagement de quelques-unes des collectivités les plus prisées au Canada, tout en faisant 
preuve d’innovation dans l’intendance de certaines des attractions touristiques les plus 
emblématiques du pays, comme la Tour CN et le Parc Downsview, à Toronto, ainsi que le Centre des 
sciences de Montréal et le Vieux-Port de Montréal. 
 
La Société présente ses résultats au Parlement du Canada par l’entremise de la ministre des 
Services publics et de l’Approvisionnement. L’objectif de la Société dans toutes ses activités 
consiste à en tirer le meilleur bénéfice possible pour les collectivités canadiennes et pour le 
gouvernement du Canada. La Société immobilière du Canada s’efforce d’atteindre son mandat grâce 
à son expertise de pointe du secteur; la Société est fière de son approche basée sur la consultation 
qui lui permet de poursuivre des objectifs axés sur les collectivités, la gérance de l’environnement et 
la commémoration du patrimoine dans tous ses projets partout au Canada. 
 
 

3.  Aperçu du projet 

a. Description du site 

 
La propriété située au 1495, chemin Heron à Ottawa est un site institutionnel de 7,3 hectares (18,04 
acres) composé de douze bâtiments, acquis par le gouvernement fédéral en 1973 pour servir de 
centre de formation.  La propriété est située dans le quartier Guildwood Estates, dans la communauté 
d’Alta Vista. Elle est délimitée au nord par un parc et des résidences unifamiliales existantes.  Au sud, 
la propriété est délimitée par le chemin Heron et par des bâtiments résidentiels et commerciaux 
d’usage mixte de densité moyenne à élevée. À l’ouest, la propriété est délimitée par l’école secondaire 
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St. Patrick qui a initialement été construite en même temps que la propriété en question, l’école 
élémentaire Queen of Angels et l’Orlando Park situés plus loin. Le site de l’ancienne école secondaire 
St. Patrick et de l’école élémentaire Queen of Angels appartient à l’Ottawa Catholic School Board. À 
l’est, la propriété est délimitée par des résidences unifamiliales.  

Les douze bâtiments du site, les bâtiments A-M, sont dispersés sur le site conformément à l’utilisation 
prévue à l’origine, à savoir un campus. Les bâtiments A-L ont été construits entre 1963 et 1965 par 
les propriétaires d’origine, Les Sœurs de la Congrégation de Notre-Dame, le premier ordre religieux 
fondé au Canada. Lorsque le gouvernement fédéral a acquis la propriété en 1973, ce site a été utilisé 
comme un établissement de formation, de bureaux et de réunions. Le bâtiment M a été construit en 
1975 pour fournir des bureaux et des salles de classe supplémentaires.  Les bâtiments sur le site ont 
une surface de plancher brute totale d’environ 20 312 m² (218 636 pi. ca.). L’extérieur de la propriété 
comprend un grand nombre d’espaces de stationnement situés le long de la partie est du site et deux 
courts de tennis situés le long de la partie nord-est du site. 
 

 

4. Mobilisation publique virtuelle 

a. Approche 
 
 
Le 22 mars 2021, la SIC a lancé son processus de mobilisation publique virtuelle pour recueillir les 
commentaires et les idées du public sur l’avenir du site. Le site Web, en français et en anglais, était 
ouvert pendant cinq semaines et demie (5,5) pour les commentaires, la date limite de réception des 
commentaires étant le 1er mai 2021. 
 

b. Sensibilisation du public 
 
La SIC a utilisé de nombreuses méthodes pour informer le public de son processus de mobilisation 
publique. La SIC a envoyé 9 502 cartes postales à la collectivité qui entoure la propriété.  
 
Elle a aussi publié des renseignements au sujet de la mobilisation virtuelle sur ses plateformes de 
médias sociaux (Annexe 3). Quatre (4) publications ont été partagées sur les comptes Twitter de la SIC 
du 23 mars 2021 au 23 avril 2021. Quatre (4) publications ont été partagées sur la page Facebook 
de la SIC du 23 mars 2021 au 23 avril 2021. Les publications ont été partagées le 23 mars 2021, le 
2 avril 2021, le 14 avril 2021, et le 23 avril 2021. 
 
La SIC a envoyé des lettres au conseiller municipal, aux associations communautaires et à l’honorable 
David J. McGuinty.  
 

c. Contenu du site Web 
 
Le site Web comprenait cinq (5) sections. 
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Section un : À propos du site 
 
La section un comprenait un aperçu et des sections d’historique qui fournissaient au public des 
renseignements sur la taille de la propriété, la superficie des bâtiments et le contexte de 
l’emplacement de la propriété. Elle comprenait aussi des renseignements sur l’historique du site, sur 
les propriétaires précédents et sur les utilisations des bâtiments. La SIC a inclus une carte du contexte 
qui montre les divers bâtiments du site et les bâtiments environnants de la propriété. 
 

 
 
Figure 1 : Vue d’ensemble et historique du 1495, chemin Heron 
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Figure 2 : Carte du contexte du site 
 

Section deux : Vidéos 
 
La section deux comprenait deux vidéos. La première était une présentation vidéo sur le 1495, 
chemin Heron, créée et animée par la Société immobilière du Canada. La deuxième vidéo comprenait 
des images du site prises par des drones afin de fournir un contexte au public. 
 

 
 
Figure 3 : Vidéos sur le site Web 
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Section trois : Forum de discussion  
 
La SIC a inclus quatre questions d’orientation pour recueillir des commentaires sur le site. Les 
membres du public ont pu faire part de leurs commentaires sur les utilisations souhaitées pour le site 
et indiquer si la commémoration était importante pour eux.  
 

 
 
Figure 4 : Questions d’orientation à partir de la plateforme en ligne 
 
 
Les membres du public ont aussi pu partager leurs idées sur une carte du site. 
 

 
 
 
Figure 5 : Lien permettant aux membres du public d’afficher leurs idées sur une carte du site. 
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Section quatre : Calendrier  
 
Le site Web comprenait un calendrier proposé pour le projet. La SIC a proposé un calendrier pour la 
future mobilisation publique et les approbations municipales. 
 

 
 
Figure 6 : Calendrier proposé pour le 1495, chemin Heron 
 

Section cinq : Foire aux questions 
 
La SIC a inclus une foire aux questions qui contient de l’information sur la SIC, sur le projet et sur le 
processus d’aménagement. 
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Figure 7 : Foire aux questions 
 

d. Rétroaction 
 
La SIC a reçu des commentaires par l’entremise de la plateforme de mobilisation publique virtuelle, 
des plateformes de médias sociaux et par courriel. Tous les commentaires ont été enregistrés et 
documentés. Ils se trouvent aux Annexes 2 et 3. 
 
La SIC a reçu 450 commentaires sur les sites Web français et anglais (Annexe 2) et 
14 commentaires par courriel et par les médias sociaux (Annexe 3).  
 

e. Thèmes 
 
La SIC a examiné tous les commentaires de la mobilisation publique, dont se sont dégagés cinq 
(5) thèmes qui serviront à orienter le projet. 
 

1. Durabilité, espace ouvert 
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Pour les membres du public, les caractéristiques de durabilité et d’espace ouvert étaient prioritaires 
et ceux-ci aimeraient qu’elles soient incluses aux futurs plans. 
Ce que les membres du public aimeraient voir incorporé dans le futur plan : 

• La SIC a reçu de nombreux commentaires sur le maintien de l’espace vert déjà présent. Les 
membres du public aimeraient garder une partie du terrain aménagé en parc. Quelques-uns 
ont mentionné qu’ils souhaiteraient voir 40 % de canopée. Les membres du public 
voudraient garder les arbres sur la propriété et maintenir l’espace boisé; 

• Ils souhaiteraient que le futur aménagement soit intégré à la nature. Ils aimeraient qu’il y ait 
des sentiers de randonnée ou des pistes cyclables et des arbres dans tout l’aménagement; 

• Les membres du public ont mentionné l’importance des caractéristiques de durabilité. 
Quelques-uns ont notamment mentionné qu’ils aimeraient voir un biodôme sur la propriété. 
Les membres du public aimeraient que des matériaux et des pratiques de construction 
durables soient utilisés. Ils aimeraient que le projet soit neutre en carbone. Certaines 
suggestions comprenaient l’ajout de toits verts et de panneaux solaires aux bâtiments pour 
compenser une partie de l’incidence sur l’environnement; 

• Les pistes cyclables étaient importantes pour les membres du public. Les membres du public 
souhaiteraient que les pistes cyclables soient conservées dans tout le site et que celles-ci 
continuent de relier la propriété au réseau de pistes cyclables d’Ottawa; 

• Quelques-uns ont mentionné des sentiers. Les membres du public aimeraient intégrer des 
sentiers dans l’espace vert pour interrelier le site. Ils souhaiteraient mettre l’accent sur la 
circulation des piétons dans tout le site; 

• Ils aimeraient s’assurer que le parc est accessible à tous; 
• Les membres du public aimeraient que des arbres de rue soient incorporés dans tout le site. 

Ils voudraient que les arbres de rue s’intègrent au parc; 
• Ils aimeraient que la SIC inclue des jardins communautaires et des toits verts dans le plan. 

Les membres du public aimeraient voir des éléments qui aident à lutter contre le 
changement climatique. 

 
 

2. Commémoration, patrimoine et préservation des bâtiments 
 
Les membres du public étaient divisés sur la question de savoir si la SIC devrait inclure des 
éléments commémoratifs au site et si la SIC devrait conserver des bâtiments actuellement sur le 
site. De nombreuses personnes ne souhaitaient pas préserver les anciens bâtiments, mais 
beaucoup de gens voulaient conserver le clocher et la chapelle. Les membres du public aimeraient 
voir des éléments commémoratifs qui reconnaissent l’histoire autochtone et l’histoire des Sœurs de 
la Congrégation de Notre-Dame.  
 
Ce que les membres du public aimeraient voir incorporé dans le futur plan : 
 

• Ils aimeraient que la SIC inclue des éléments commémoratifs sur l’histoire des peuples 
autochtones et du terrain. Ils ont suggéré des plaques, des œuvres d’art public et des 
renseignements sur la flore qui revêt une importance pour les cultures autochtones; 
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• Les membres du public souhaiteraient que la SIC commémore les Sœurs de la Congrégation 
de Notre-Dame. Ils ont proposé des dénominations de rues commémoratives et des plaques 
ou des expositions d’artefacts pour commémorer l’histoire du lieu; 

• Les membres du public aimeraient que le nom du nouveau quartier reflète l’histoire du site; 
• Il y avait beaucoup de commentaires sur la préservation du clocher et de l’église. La 

préservation des autres bâtiments n’était pas aussi importante pour les membres du public. 
Les membres du public aimeraient que la SIC incorpore les bâtiments historiques dans le 
plan et ont donné Lansdowne en exemple pour ce qui est de la façon d’incorporer les 
bâtiments historiques dans un nouvel aménagement. 

 
 

3. Développement résidentiel de bâtiments de hauteur moyenne 
 
Le public aimerait que le site soit aménagé en une collectivité résidentielle de hauteur moyenne qui 
comporterait seulement quelques bâtiments plus hauts inclus dans le plan. Le public aimerait que le 
futur aménagement se mêle à l’architecture de la collectivité actuelle.  
 
Ce que les membres du public aimeraient voir incorporé dans le futur plan : 
 

• Les membres du public souhaiteraient que les bâtiments soient de faible ou de moyenne 
hauteur; 

• Ils souhaiteraient un mélange de types de bâtiments. Ils s’inquiètent du fait que les 
bâtiments plus hauts bloquent l’ensoleillement des maisons existantes. Ils veulent que les 
bâtiments plus élevés soient loin des maisons en place; 

• Les membres du public souhaiteraient que tous les bâtiments plus élevés soient situés sur le 
chemin Heron. Ils aimeraient que ces bâtiments soient à usage mixte; 

• Les membres du public ont suggéré d’utiliser une combinaison de types de logement, y 
compris les maisons unifamiliales, les duplex et les maisons en rangée; 

• Les membres du public étaient partagés quant à savoir s’ils voulaient des maisons à vendre 
ou des logements locatifs. Il y a eu des commentaires sur l’inclusion des deux types de 
logements; 

• Les membres du public veulent que les bâtiments soient intégrés à l’espace vert. 
 
 

4. Aires d’agrément des collectivités 
 
L’inclusion d’aires d’agrément des collectivités était une caractéristique importante pour les 
membres du public. Les membres du public veulent que la SIC inclue des espaces commerciaux 
pour les petites entreprises locales. Ils souhaiteraient voir dans le plan une installation récréative et 
un espace ouvert pour les activités physiques, un centre communautaire, une épicerie et des 
installations médicales. Le public ne veut pas voir des restaurants rapides, car il y en a déjà 
beaucoup dans le quartier. Les membres du public aimeraient que le site ait un caractère 
communautaire. 
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Ce que les membres du public aimeraient voir incorporé dans le futur plan : 
 

• Les membres du public aimeraient que de petits espaces commerciaux ou de vente au détail 
soient inclus pour les petites entreprises. Les membres de la collectivité aimeraient voir des 
cafés, des boulangeries, des épiceries, des quincailleries, des dépanneurs, des salons de 
coiffure, des garderies et des services médicaux. Ils souhaitent voir des petites entreprises 
locales, et non des grandes chaînes de restaurants; 

• Les membres du public aimeraient voir un centre communautaire. Ils souhaitent que 
l’installation ait une grande piscine, des surfaces de glace, une piste de course, des salles 
polyvalentes, des installations d’escalade, des gymnases et des espaces verts pour les 
activités. Certains ont suggéré d’incorporer une installation comme le Sportsplex de Nepean. 
Les membres du public souhaiteraient que les installations conviennent aux personnes de 
tous âges; 

• Ils aimeraient avoir des installations pour que des événements publics aient lieu au sein de 
la collectivité. Ils ont suggéré d’inclure un amphithéâtre pour des concerts en plein air et des 
présentations d’art. Ils souhaiteraient également voir une place publique ou une zone où les 
vendeurs locaux peuvent mettre en place un marché au printemps et en été pour vendre 
leurs produits; 

• Les membres de la collectivité locale ont suggéré d’inclure un centre de recherche médicale. 
Selon les commentaires, de nombreux membres du public appuient cette proposition. Les 
membres du public aimeraient voir des établissements médicaux, qu’il s’agisse d’un petit 
cabinet médical ou d’un grand centre de recherche médicale;  

• Quelques-uns ont demandé que le site soit aménagé en une communauté de personnes 
âgées. Les membres du public ont suggéré que la SIC aménage le site de manière semblable 
à celui de Canoe Bay; 

• Ils ont proposé la création d’un centre d’art qui accueillerait des artistes locaux. Le centre 
d’art pourrait également comprendre un théâtre pour les arts de la scène. 

 
 

5. Abordabilité  
 
Le public était partagé quant à la présence de logements abordables sur le site. La majorité des 
personnes qui se sont exprimées sur l’abordabilité ont demandé à la SIC d’inclure des logements 
abordables, mais certains ont demandé qu’il n’y en ait pas. 
 
Ce que les membres du public aimeraient voir incorporé dans le futur plan : 
 

• Les membres du public ont proposé d’inclure des logements coopératifs abordables. Ils 
souhaiteraient que les bâtiments soient accessibles en fauteuil roulant;  

• Les membres du public ont suggéré des logements abordables pour les personnes âgées. Ils 
aimeraient que le loyer soit proportionnel au revenu des aînés; 
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• Le public aimerait voir un mélange de logements abordables à deux, à trois et à quatre 
chambres. Ce mélange permettrait aux jeunes familles de trouver un logement abordable. 

 

f. Résumé de la mobilisation des parties prenantes 
 
La plateforme Social Pinpoint a généré des renseignements sur l’activité du site Web. Le site Web en 
anglais a reçu 5 856 visites au total avec 1 993 utilisateurs uniques. L’utilisateur moyen a passé 
1,25 minute sur le site Web. Le site Web en français a reçu 879 visites au total et comptait 
337 utilisateurs uniques. L’utilisateur moyen a passé 34 secondes sur le site Web en français. Dans 
l’ensemble, il y a eu 6 735 visites sur les deux sites Web et 2 330 utilisateurs uniques. 
 

 
 
F igure 8 : Résumé de la mobilisation des parties prenantes du site Web en anglais 
 

 

 
Figure 9 : Résumé de la mobilisation des parties prenantes du site Web en français 
 

g. Nuage de mots-clés 
 
La plateforme Social Pinpoint a généré une image de nuage de mots-clés pour montrer les mots qui 
ont été les plus fréquemment utilisés par le public. 
 
« Collectivité », « bâtiments » et « espace » ont été les trois les plus utilisés par les membres du public 
et sont donc les mots les plus longs dans le nuage de mots-clés.  Les mots « Logement », « vert », 
« abordable » et « résidentiel » ont aussi été fréquemment utilisés dans les commentaires. Le nuage 
de mots-clés montre l’importance des aires d’agrément des collectivités, des entreprises locales, 
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des bâtiments de taille moyenne, ainsi que des espaces résidentiels et ouverts pour le public. Les 
mots « jardin », « vert », « environnement », « espace » et « espace vert » montrent l’importance de 
maintenir l’espace du parc dans la collectivité. Les mots « hauteur moyenne », « bâtiments », 
« urbain », « densification », « logement », « étages », « résidentiel », « aménagement » et « faible 
hauteur » montrent l’importance d’une collectivité de bâtiments à hauteur moyenne pour le public.  
 

 
F igure 10 : Nuage de mots-clés du site Web en anglais 
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Figure 11 : Nuage de mots-clés du site Web en français 
 

5. Prochaines étapes  

a. Comité consultatif public 
 

La SIC met sur pied un comité consultatif public qui vise à faire participer les résidents du quartier 
qui souhaitent contribuer à l’aménagement de leur collectivité.  
 
Les membres du comité consultatif représenteront un groupe diversifié de parties prenantes de la 
collectivité qui fourniront des commentaires pour améliorer la planification de l’utilisation des 
terrains, l’élaboration du concept et le futur réaménagement du site.  Les membres du comité 
consultatif travailleront avec la SIC sur la vision, les concepts et la planification du site. Les 
commentaires des membres du comité consultatif seront présentés aux consultants pour être 
intégrés au plan.  
 
 
Réunion 1 : Réunion d’information (16 août 2021) 
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Réunion 2 : Achèvement de l’énoncé de vision et examen des options du plan conceptuel 
(automne 2021) 
 
Réunion 3 : Examen des options du plan conceptuel (automne 2021) 

 
Réunion 4 : À déterminer (hiver 2022) 
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Annexe 1 – Carte routière du 1495, 
chemin Héron 
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Annexe 2 – Commentaires par courriel et sur les 
médias sociaux 

Publication Twitter reçue le 26 mars 2021 à 9 h 22 
 

 
 
 
Commentaire reçu par courriel le 28 mars 2021 à 13 h 48 
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Question reçue par courriel le 29 mars 2021 à 15 h 33 
 

 
 
 
Publication Twitter reçue le 29 mars 2021 
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Publication Twitter reçue le 30 mars 2021 
 

 
 
 
Commentaire reçu par courriel le 31 mars 2021 à 14 h 52 
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Publication Twitter reçue le 1er avril 2021 à 20 h 11 
 

 
 
 
Publication Twitter reçue le 1er avril 2021 à 20 h 35 
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Publication Twitter reçue le 2 avril 2021 à 10 h 13 
 

 
 
 
Question reçue par courriel le 6 avril 2021 à 19 h 33 
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Commentaire reçu par la poste le 25 avril 2021 
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Commentaire reçu par courriel le 26 avril 2021 à 11 h 24 
 

 
 
Commentaire reçu par courriel le 28 avril 2021 à 16 h 05 
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Publication Twitter reçue le 1er mai 2021 à 10 h 17 
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Annexe 3 – Publications sur les médias sociaux 

Publications Twitter de la SIC : 
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Publications Facebook : 
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	1.  Introduction 
	1.  Introduction 
	1.  Introduction 


	En juillet 2020, la Société immobilière du Canada CLC limitée (SIC) a acheté la propriété du 1495, chemin Heron dans le but de réaménager le site comme un aménagement à usage mixte composé d’espaces résidentiels, commerciaux, de vente au détail et d’espaces ouverts. Le plan d’aménagement des terrains de la SIC tiendra compte des futurs plans de l’Ottawa Catholic School Board et des commentaires de la collectivité et de diverses parties prenantes.  Voir l’Annexe 1 pour une carte du site. 
	 
	Le présent rapport est un résumé des commentaires et de la rétroaction reçus par la SIC au cours de la période de mobilisation publique virtuelle du 22 mars 2021 au 1er mai 2021. Tous les commentaires par courriel sont joints à l’Annexe 2. 
	 
	 
	2.  Société immobilière du Canada CLC limitée 
	2.  Société immobilière du Canada CLC limitée 
	2.  Société immobilière du Canada CLC limitée 


	La SIC est une société d’État fédérale autofinancée qui se spécialise en immobilier, en aménagement et en gestion d’attractions. Depuis plus de 25 ans, la Société a travaillé à l’aménagement de quelques-unes des collectivités les plus prisées au Canada, tout en faisant preuve d’innovation dans l’intendance de certaines des attractions touristiques les plus emblématiques du pays, comme la Tour CN et le Parc Downsview, à Toronto, ainsi que le Centre des sciences de Montréal et le Vieux-Port de Montréal. 
	 
	La Société présente ses résultats au Parlement du Canada par l’entremise de la ministre des Services publics et de l’Approvisionnement. L’objectif de la Société dans toutes ses activités consiste à en tirer le meilleur bénéfice possible pour les collectivités canadiennes et pour le gouvernement du Canada. La Société immobilière du Canada s’efforce d’atteindre son mandat grâce à son expertise de pointe du secteur; la Société est fière de son approche basée sur la consultation qui lui permet de poursuivre des
	 
	 
	3.  Aperçu du projet 
	3.  Aperçu du projet 
	3.  Aperçu du projet 

	a. Description du site 
	a. Description du site 


	 
	La propriété située au 1495, chemin Heron à Ottawa est un site institutionnel de 7,3 hectares (18,04 acres) composé de douze bâtiments, acquis par le gouvernement fédéral en 1973 pour servir de centre de formation.  La propriété est située dans le quartier Guildwood Estates, dans la communauté d’Alta Vista. Elle est délimitée au nord par un parc et des résidences unifamiliales existantes.  Au sud, la propriété est délimitée par le chemin Heron et par des bâtiments résidentiels et commerciaux d’usage mixte d
	Les douze bâtiments du site, les bâtiments A-M, sont dispersés sur le site conformément à l’utilisation prévue à l’origine, à savoir un campus. Les bâtiments A-L ont été construits entre 1963 et 1965 par les propriétaires d’origine, Les Sœurs de la Congrégation de Notre-Dame, le premier ordre religieux fondé au Canada. Lorsque le gouvernement fédéral a acquis la propriété en 1973, ce site a été utilisé comme un établissement de formation, de bureaux et de réunions. Le bâtiment M a été construit en 1975 pour
	 
	 
	4. Mobilisation publique virtuelle 
	4. Mobilisation publique virtuelle 
	4. Mobilisation publique virtuelle 

	a. Approche 
	a. Approche 


	 
	 
	Le 22 mars 2021, la SIC a lancé son processus de mobilisation publique virtuelle pour recueillir les commentaires et les idées du public sur l’avenir du site. Le site Web, en français et en anglais, était ouvert pendant cinq semaines et demie (5,5) pour les commentaires, la date limite de réception des commentaires étant le 1er mai 2021. 
	 
	b. Sensibilisation du public 
	b. Sensibilisation du public 
	b. Sensibilisation du public 


	 
	La SIC a utilisé de nombreuses méthodes pour informer le public de son processus de mobilisation publique. La SIC a envoyé 9 502 cartes postales à la collectivité qui entoure la propriété.  
	 
	Elle a aussi publié des renseignements au sujet de la mobilisation virtuelle sur ses plateformes de médias sociaux (Annexe 3). Quatre (4) publications ont été partagées sur les comptes Twitter de la SIC du 23 mars 2021 au 23 avril 2021. Quatre (4) publications ont été partagées sur la page Facebook de la SIC du 23 mars 2021 au 23 avril 2021. Les publications ont été partagées le 23 mars 2021, le 2 avril 2021, le 14 avril 2021, et le 23 avril 2021. 
	 
	La SIC a envoyé des lettres au conseiller municipal, aux associations communautaires et à l’honorable David J. McGuinty.  
	 
	c. Contenu du site Web 
	c. Contenu du site Web 
	c. Contenu du site Web 


	 
	Le site Web comprenait cinq (5) sections. 
	 
	Section un : À propos du site 
	 
	La section un comprenait un aperçu et des sections d’historique qui fournissaient au public des renseignements sur la taille de la propriété, la superficie des bâtiments et le contexte de l’emplacement de la propriété. Elle comprenait aussi des renseignements sur l’historique du site, sur les propriétaires précédents et sur les utilisations des bâtiments. La SIC a inclus une carte du contexte qui montre les divers bâtiments du site et les bâtiments environnants de la propriété. 
	 
	 
	Figure

	 
	Figure 1 : Vue d’ensemble et historique du 1495, chemin Heron 
	 
	 
	Figure

	 
	Figure 2 : Carte du contexte du site 
	 
	Section deux : Vidéos 
	 
	La section deux comprenait deux vidéos. La première était une présentation vidéo sur le 1495, chemin Heron, créée et animée par la Société immobilière du Canada. La deuxième vidéo comprenait des images du site prises par des drones afin de fournir un contexte au public. 
	 
	 
	Figure

	 
	Figure 3 : Vidéos sur le site Web 
	 
	Section trois : Forum de discussion  
	 
	La SIC a inclus quatre questions d’orientation pour recueillir des commentaires sur le site. Les membres du public ont pu faire part de leurs commentaires sur les utilisations souhaitées pour le site et indiquer si la commémoration était importante pour eux.  
	 
	 
	Figure

	 
	Figure 4 : Questions d’orientation à partir de la plateforme en ligne 
	 
	 
	Les membres du public ont aussi pu partager leurs idées sur une carte du site. 
	 
	 
	Figure

	 
	 
	Figure 5 : Lien permettant aux membres du public d’afficher leurs idées sur une carte du site. 
	 
	Section quatre : Calendrier  
	 
	Le site Web comprenait un calendrier proposé pour le projet. La SIC a proposé un calendrier pour la future mobilisation publique et les approbations municipales. 
	 
	 
	Figure

	 
	Figure 6 : Calendrier proposé pour le 1495, chemin Heron 
	 
	Section cinq : Foire aux questions 
	 
	La SIC a inclus une foire aux questions qui contient de l’information sur la SIC, sur le projet et sur le processus d’aménagement. 
	 
	 
	Figure

	 
	Figure

	 
	Figure

	 
	Figure 7 : Foire aux questions 
	 
	d. Rétroaction 
	d. Rétroaction 
	d. Rétroaction 


	 
	La SIC a reçu des commentaires par l’entremise de la plateforme de mobilisation publique virtuelle, des plateformes de médias sociaux et par courriel. Tous les commentaires ont été enregistrés et documentés. Ils se trouvent aux Annexes 2 et 3. 
	 
	La SIC a reçu 450 commentaires sur les sites Web français et anglais (Annexe 2) et 14 commentaires par courriel et par les médias sociaux (Annexe 3).  
	 
	e. Thèmes 
	e. Thèmes 
	e. Thèmes 


	 
	La SIC a examiné tous les commentaires de la mobilisation publique, dont se sont dégagés cinq (5) thèmes qui serviront à orienter le projet. 
	 
	1. Durabilité, espace ouvert 
	1. Durabilité, espace ouvert 
	1. Durabilité, espace ouvert 


	 
	Pour les membres du public, les caractéristiques de durabilité et d’espace ouvert étaient prioritaires et ceux-ci aimeraient qu’elles soient incluses aux futurs plans. 
	Ce que les membres du public aimeraient voir incorporé dans le futur plan : 
	• La SIC a reçu de nombreux commentaires sur le maintien de l’espace vert déjà présent. Les membres du public aimeraient garder une partie du terrain aménagé en parc. Quelques-uns ont mentionné qu’ils souhaiteraient voir 40 % de canopée. Les membres du public voudraient garder les arbres sur la propriété et maintenir l’espace boisé; 
	• La SIC a reçu de nombreux commentaires sur le maintien de l’espace vert déjà présent. Les membres du public aimeraient garder une partie du terrain aménagé en parc. Quelques-uns ont mentionné qu’ils souhaiteraient voir 40 % de canopée. Les membres du public voudraient garder les arbres sur la propriété et maintenir l’espace boisé; 
	• La SIC a reçu de nombreux commentaires sur le maintien de l’espace vert déjà présent. Les membres du public aimeraient garder une partie du terrain aménagé en parc. Quelques-uns ont mentionné qu’ils souhaiteraient voir 40 % de canopée. Les membres du public voudraient garder les arbres sur la propriété et maintenir l’espace boisé; 

	• Ils souhaiteraient que le futur aménagement soit intégré à la nature. Ils aimeraient qu’il y ait des sentiers de randonnée ou des pistes cyclables et des arbres dans tout l’aménagement; 
	• Ils souhaiteraient que le futur aménagement soit intégré à la nature. Ils aimeraient qu’il y ait des sentiers de randonnée ou des pistes cyclables et des arbres dans tout l’aménagement; 

	• Les membres du public ont mentionné l’importance des caractéristiques de durabilité. Quelques-uns ont notamment mentionné qu’ils aimeraient voir un biodôme sur la propriété. Les membres du public aimeraient que des matériaux et des pratiques de construction durables soient utilisés. Ils aimeraient que le projet soit neutre en carbone. Certaines suggestions comprenaient l’ajout de toits verts et de panneaux solaires aux bâtiments pour compenser une partie de l’incidence sur l’environnement; 
	• Les membres du public ont mentionné l’importance des caractéristiques de durabilité. Quelques-uns ont notamment mentionné qu’ils aimeraient voir un biodôme sur la propriété. Les membres du public aimeraient que des matériaux et des pratiques de construction durables soient utilisés. Ils aimeraient que le projet soit neutre en carbone. Certaines suggestions comprenaient l’ajout de toits verts et de panneaux solaires aux bâtiments pour compenser une partie de l’incidence sur l’environnement; 

	• Les pistes cyclables étaient importantes pour les membres du public. Les membres du public souhaiteraient que les pistes cyclables soient conservées dans tout le site et que celles-ci continuent de relier la propriété au réseau de pistes cyclables d’Ottawa; 
	• Les pistes cyclables étaient importantes pour les membres du public. Les membres du public souhaiteraient que les pistes cyclables soient conservées dans tout le site et que celles-ci continuent de relier la propriété au réseau de pistes cyclables d’Ottawa; 

	• Quelques-uns ont mentionné des sentiers. Les membres du public aimeraient intégrer des sentiers dans l’espace vert pour interrelier le site. Ils souhaiteraient mettre l’accent sur la circulation des piétons dans tout le site; 
	• Quelques-uns ont mentionné des sentiers. Les membres du public aimeraient intégrer des sentiers dans l’espace vert pour interrelier le site. Ils souhaiteraient mettre l’accent sur la circulation des piétons dans tout le site; 

	• Ils aimeraient s’assurer que le parc est accessible à tous; 
	• Ils aimeraient s’assurer que le parc est accessible à tous; 

	• Les membres du public aimeraient que des arbres de rue soient incorporés dans tout le site. Ils voudraient que les arbres de rue s’intègrent au parc; 
	• Les membres du public aimeraient que des arbres de rue soient incorporés dans tout le site. Ils voudraient que les arbres de rue s’intègrent au parc; 

	• Ils aimeraient que la SIC inclue des jardins communautaires et des toits verts dans le plan. Les membres du public aimeraient voir des éléments qui aident à lutter contre le changement climatique. 
	• Ils aimeraient que la SIC inclue des jardins communautaires et des toits verts dans le plan. Les membres du public aimeraient voir des éléments qui aident à lutter contre le changement climatique. 


	 
	 
	2. Commémoration, patrimoine et préservation des bâtiments 
	2. Commémoration, patrimoine et préservation des bâtiments 
	2. Commémoration, patrimoine et préservation des bâtiments 


	 
	Les membres du public étaient divisés sur la question de savoir si la SIC devrait inclure des éléments commémoratifs au site et si la SIC devrait conserver des bâtiments actuellement sur le site. De nombreuses personnes ne souhaitaient pas préserver les anciens bâtiments, mais beaucoup de gens voulaient conserver le clocher et la chapelle. Les membres du public aimeraient voir des éléments commémoratifs qui reconnaissent l’histoire autochtone et l’histoire des Sœurs de la Congrégation de Notre-Dame.  
	 
	Ce que les membres du public aimeraient voir incorporé dans le futur plan : 
	 
	• Ils aimeraient que la SIC inclue des éléments commémoratifs sur l’histoire des peuples autochtones et du terrain. Ils ont suggéré des plaques, des œuvres d’art public et des renseignements sur la flore qui revêt une importance pour les cultures autochtones; • Les membres du public souhaiteraient que la SIC commémore les Sœurs de la Congrégation de Notre-Dame. Ils ont proposé des dénominations de rues commémoratives et des plaques ou des expositions d’artefacts pour commémorer l’histoire du lieu; 
	• Ils aimeraient que la SIC inclue des éléments commémoratifs sur l’histoire des peuples autochtones et du terrain. Ils ont suggéré des plaques, des œuvres d’art public et des renseignements sur la flore qui revêt une importance pour les cultures autochtones; • Les membres du public souhaiteraient que la SIC commémore les Sœurs de la Congrégation de Notre-Dame. Ils ont proposé des dénominations de rues commémoratives et des plaques ou des expositions d’artefacts pour commémorer l’histoire du lieu; 
	• Ils aimeraient que la SIC inclue des éléments commémoratifs sur l’histoire des peuples autochtones et du terrain. Ils ont suggéré des plaques, des œuvres d’art public et des renseignements sur la flore qui revêt une importance pour les cultures autochtones; • Les membres du public souhaiteraient que la SIC commémore les Sœurs de la Congrégation de Notre-Dame. Ils ont proposé des dénominations de rues commémoratives et des plaques ou des expositions d’artefacts pour commémorer l’histoire du lieu; 

	• Les membres du public aimeraient que le nom du nouveau quartier reflète l’histoire du site; 
	• Les membres du public aimeraient que le nom du nouveau quartier reflète l’histoire du site; 

	• Il y avait beaucoup de commentaires sur la préservation du clocher et de l’église. La préservation des autres bâtiments n’était pas aussi importante pour les membres du public. Les membres du public aimeraient que la SIC incorpore les bâtiments historiques dans le plan et ont donné Lansdowne en exemple pour ce qui est de la façon d’incorporer les bâtiments historiques dans un nouvel aménagement. 
	• Il y avait beaucoup de commentaires sur la préservation du clocher et de l’église. La préservation des autres bâtiments n’était pas aussi importante pour les membres du public. Les membres du public aimeraient que la SIC incorpore les bâtiments historiques dans le plan et ont donné Lansdowne en exemple pour ce qui est de la façon d’incorporer les bâtiments historiques dans un nouvel aménagement. 


	 
	 
	3. Développement résidentiel de bâtiments de hauteur moyenne 
	3. Développement résidentiel de bâtiments de hauteur moyenne 
	3. Développement résidentiel de bâtiments de hauteur moyenne 


	 
	Le public aimerait que le site soit aménagé en une collectivité résidentielle de hauteur moyenne qui comporterait seulement quelques bâtiments plus hauts inclus dans le plan. Le public aimerait que le futur aménagement se mêle à l’architecture de la collectivité actuelle.  
	 
	Ce que les membres du public aimeraient voir incorporé dans le futur plan : 
	 
	• Les membres du public souhaiteraient que les bâtiments soient de faible ou de moyenne hauteur; 
	• Les membres du public souhaiteraient que les bâtiments soient de faible ou de moyenne hauteur; 
	• Les membres du public souhaiteraient que les bâtiments soient de faible ou de moyenne hauteur; 

	• Ils souhaiteraient un mélange de types de bâtiments. Ils s’inquiètent du fait que les bâtiments plus hauts bloquent l’ensoleillement des maisons existantes. Ils veulent que les bâtiments plus élevés soient loin des maisons en place; 
	• Ils souhaiteraient un mélange de types de bâtiments. Ils s’inquiètent du fait que les bâtiments plus hauts bloquent l’ensoleillement des maisons existantes. Ils veulent que les bâtiments plus élevés soient loin des maisons en place; 

	• Les membres du public souhaiteraient que tous les bâtiments plus élevés soient situés sur le chemin Heron. Ils aimeraient que ces bâtiments soient à usage mixte; 
	• Les membres du public souhaiteraient que tous les bâtiments plus élevés soient situés sur le chemin Heron. Ils aimeraient que ces bâtiments soient à usage mixte; 

	• Les membres du public ont suggéré d’utiliser une combinaison de types de logement, y compris les maisons unifamiliales, les duplex et les maisons en rangée; 
	• Les membres du public ont suggéré d’utiliser une combinaison de types de logement, y compris les maisons unifamiliales, les duplex et les maisons en rangée; 

	• Les membres du public étaient partagés quant à savoir s’ils voulaient des maisons à vendre ou des logements locatifs. Il y a eu des commentaires sur l’inclusion des deux types de logements; 
	• Les membres du public étaient partagés quant à savoir s’ils voulaient des maisons à vendre ou des logements locatifs. Il y a eu des commentaires sur l’inclusion des deux types de logements; 

	• Les membres du public veulent que les bâtiments soient intégrés à l’espace vert. 
	• Les membres du public veulent que les bâtiments soient intégrés à l’espace vert. 


	 
	 
	4. Aires d’agrément des collectivités 
	4. Aires d’agrément des collectivités 
	4. Aires d’agrément des collectivités 


	 
	L’inclusion d’aires d’agrément des collectivités était une caractéristique importante pour les membres du public. Les membres du public veulent que la SIC inclue des espaces commerciaux pour les petites entreprises locales. Ils souhaiteraient voir dans le plan une installation récréative et un espace ouvert pour les activités physiques, un centre communautaire, une épicerie et des installations médicales. Le public ne veut pas voir des restaurants rapides, car il y en a déjà beaucoup dans le quartier. Les m
	 
	 
	Ce que les membres du public aimeraient voir incorporé dans le futur plan : 
	 
	• Les membres du public aimeraient que de petits espaces commerciaux ou de vente au détail soient inclus pour les petites entreprises. Les membres de la collectivité aimeraient voir des cafés, des boulangeries, des épiceries, des quincailleries, des dépanneurs, des salons de coiffure, des garderies et des services médicaux. Ils souhaitent voir des petites entreprises locales, et non des grandes chaînes de restaurants; 
	• Les membres du public aimeraient que de petits espaces commerciaux ou de vente au détail soient inclus pour les petites entreprises. Les membres de la collectivité aimeraient voir des cafés, des boulangeries, des épiceries, des quincailleries, des dépanneurs, des salons de coiffure, des garderies et des services médicaux. Ils souhaitent voir des petites entreprises locales, et non des grandes chaînes de restaurants; 
	• Les membres du public aimeraient que de petits espaces commerciaux ou de vente au détail soient inclus pour les petites entreprises. Les membres de la collectivité aimeraient voir des cafés, des boulangeries, des épiceries, des quincailleries, des dépanneurs, des salons de coiffure, des garderies et des services médicaux. Ils souhaitent voir des petites entreprises locales, et non des grandes chaînes de restaurants; 

	• Les membres du public aimeraient voir un centre communautaire. Ils souhaitent que l’installation ait une grande piscine, des surfaces de glace, une piste de course, des salles polyvalentes, des installations d’escalade, des gymnases et des espaces verts pour les activités. Certains ont suggéré d’incorporer une installation comme le Sportsplex de Nepean. Les membres du public souhaiteraient que les installations conviennent aux personnes de tous âges; 
	• Les membres du public aimeraient voir un centre communautaire. Ils souhaitent que l’installation ait une grande piscine, des surfaces de glace, une piste de course, des salles polyvalentes, des installations d’escalade, des gymnases et des espaces verts pour les activités. Certains ont suggéré d’incorporer une installation comme le Sportsplex de Nepean. Les membres du public souhaiteraient que les installations conviennent aux personnes de tous âges; 

	• Ils aimeraient avoir des installations pour que des événements publics aient lieu au sein de la collectivité. Ils ont suggéré d’inclure un amphithéâtre pour des concerts en plein air et des présentations d’art. Ils souhaiteraient également voir une place publique ou une zone où les vendeurs locaux peuvent mettre en place un marché au printemps et en été pour vendre leurs produits; 
	• Ils aimeraient avoir des installations pour que des événements publics aient lieu au sein de la collectivité. Ils ont suggéré d’inclure un amphithéâtre pour des concerts en plein air et des présentations d’art. Ils souhaiteraient également voir une place publique ou une zone où les vendeurs locaux peuvent mettre en place un marché au printemps et en été pour vendre leurs produits; 

	• Les membres de la collectivité locale ont suggéré d’inclure un centre de recherche médicale. Selon les commentaires, de nombreux membres du public appuient cette proposition. Les membres du public aimeraient voir des établissements médicaux, qu’il s’agisse d’un petit cabinet médical ou d’un grand centre de recherche médicale;  
	• Les membres de la collectivité locale ont suggéré d’inclure un centre de recherche médicale. Selon les commentaires, de nombreux membres du public appuient cette proposition. Les membres du public aimeraient voir des établissements médicaux, qu’il s’agisse d’un petit cabinet médical ou d’un grand centre de recherche médicale;  

	• Quelques-uns ont demandé que le site soit aménagé en une communauté de personnes âgées. Les membres du public ont suggéré que la SIC aménage le site de manière semblable à celui de Canoe Bay; 
	• Quelques-uns ont demandé que le site soit aménagé en une communauté de personnes âgées. Les membres du public ont suggéré que la SIC aménage le site de manière semblable à celui de Canoe Bay; 

	• Ils ont proposé la création d’un centre d’art qui accueillerait des artistes locaux. Le centre d’art pourrait également comprendre un théâtre pour les arts de la scène. 
	• Ils ont proposé la création d’un centre d’art qui accueillerait des artistes locaux. Le centre d’art pourrait également comprendre un théâtre pour les arts de la scène. 


	 
	 
	5. Abordabilité  
	5. Abordabilité  
	5. Abordabilité  


	 
	Le public était partagé quant à la présence de logements abordables sur le site. La majorité des personnes qui se sont exprimées sur l’abordabilité ont demandé à la SIC d’inclure des logements abordables, mais certains ont demandé qu’il n’y en ait pas. 
	 
	Ce que les membres du public aimeraient voir incorporé dans le futur plan : 
	 
	• Les membres du public ont proposé d’inclure des logements coopératifs abordables. Ils souhaiteraient que les bâtiments soient accessibles en fauteuil roulant;  
	• Les membres du public ont proposé d’inclure des logements coopératifs abordables. Ils souhaiteraient que les bâtiments soient accessibles en fauteuil roulant;  
	• Les membres du public ont proposé d’inclure des logements coopératifs abordables. Ils souhaiteraient que les bâtiments soient accessibles en fauteuil roulant;  

	• Les membres du public ont suggéré des logements abordables pour les personnes âgées. Ils aimeraient que le loyer soit proportionnel au revenu des aînés; • Le public aimerait voir un mélange de logements abordables à deux, à trois et à quatre chambres. Ce mélange permettrait aux jeunes familles de trouver un logement abordable. 
	• Les membres du public ont suggéré des logements abordables pour les personnes âgées. Ils aimeraient que le loyer soit proportionnel au revenu des aînés; • Le public aimerait voir un mélange de logements abordables à deux, à trois et à quatre chambres. Ce mélange permettrait aux jeunes familles de trouver un logement abordable. 


	 
	f. Résumé de la mobilisation des parties prenantes 
	f. Résumé de la mobilisation des parties prenantes 
	f. Résumé de la mobilisation des parties prenantes 


	 
	La plateforme Social Pinpoint a généré des renseignements sur l’activité du site Web. Le site Web en anglais a reçu 5 856 visites au total avec 1 993 utilisateurs uniques. L’utilisateur moyen a passé 1,25 minute sur le site Web. Le site Web en français a reçu 879 visites au total et comptait 337 utilisateurs uniques. L’utilisateur moyen a passé 34 secondes sur le site Web en français. Dans l’ensemble, il y a eu 6 735 visites sur les deux sites Web et 2 330 utilisateurs uniques. 
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	La plateforme Social Pinpoint a généré une image de nuage de mots-clés pour montrer les mots qui ont été les plus fréquemment utilisés par le public. 
	 
	« Collectivité », « bâtiments » et « espace » ont été les trois les plus utilisés par les membres du public et sont donc les mots les plus longs dans le nuage de mots-clés.  Les mots « Logement », « vert », « abordable » et « résidentiel » ont aussi été fréquemment utilisés dans les commentaires. Le nuage de mots-clés montre l’importance des aires d’agrément des collectivités, des entreprises locales, des bâtiments de taille moyenne, ainsi que des espaces résidentiels et ouverts pour le public. Les mots « j
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	La SIC met sur pied un comité consultatif public qui vise à faire participer les résidents du quartier qui souhaitent contribuer à l’aménagement de leur collectivité.  
	 
	Les membres du comité consultatif représenteront un groupe diversifié de parties prenantes de la collectivité qui fourniront des commentaires pour améliorer la planification de l’utilisation des terrains, l’élaboration du concept et le futur réaménagement du site.  Les membres du comité consultatif travailleront avec la SIC sur la vision, les concepts et la planification du site. Les commentaires des membres du comité consultatif seront présentés aux consultants pour être intégrés au plan.  
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	Annexe 2 – Commentaires par courriel et sur les médias sociaux 
	Publication Twitter reçue le 26 mars 2021 à 9 h 22 
	 
	 
	Figure

	 
	 
	Commentaire reçu par courriel le 28 mars 2021 à 13 h 48 
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	Question reçue par courriel le 29 mars 2021 à 15 h 33 
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	Publication Twitter reçue le 29 mars 2021 
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	Commentaire reçu par courriel le 31 mars 2021 à 14 h 52 
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	Commentaire reçu par la poste le 25 avril 2021 
	 
	 
	Figure

	 
	 
	  
	Commentaire reçu par courriel le 26 avril 2021 à 11 h 24 
	 
	 
	Figure

	 
	Commentaire reçu par courriel le 28 avril 2021 à 16 h 05 
	 
	 
	 
	Figure

	 
	 
	Figure

	 
	 
	Publication Twitter reçue le 1er mai 2021 à 10 h 17 
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